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Introduction
1- Mise en place d’un serveur LAMP
a- Mise a jour de la distribution
b- Renommer la machine en glpi
c- Configuration des interfaces réseaux
d- Installation d’apache2 PHP et Mariadb
e- Restriction de I’accés a la base de données mariadb

2- Installation et configuration de glpi
a- Installation des extensions PHP
b- Création de la base de données glpi (dbglpi) et I’utilisateur (userglpi)
c- Téléchargement et installation de GLPI

3- Configuration et sécurisation de 1’accés a glpi

a- Acces a glpi avec un nom de domaine
b- Sécurisation de glpi en masquant sa version et I’os utilisé.
c- Sécurisation par SSL

4- Liaison de glpi avec active directory

a- Creéation de ’UO et des utilisateurs sur le contréleur de domaine

b- Importation des utilisateurs a partir de notre base d’annuaire ldap
5- Liaison de glpi avec ocs-inventory

6- Création de tickets
a- Notification par mail
b- Notification par collecteurs
c- Gestion des tickets
Fusion-inventory
a- Installation du plugin fusion-inventory
b- Installation des agents fusion-inventory

N
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Introduction

Solution open--source de gestion de parc informatique et de service desk, GLPI est une

application Full Web pour gérer I’ensemble de vos problématiques de gestion de parc

informatique : de la gestion de I’inventaire des composantes matérielles ou logicielles

d’un parc informatique a la gestion de 1’assistance aux utilisateurs.

Des fonctionnalités a forte valeurs ajoutées

Gestion et suivi des ressources informatiques
Gestion et suivi des licences

Gestion et suivi des consommables

Base de connaissances

Gestion des réservations

Service Desk (helpdesk, SLA..)

Inventaire automatisé

Téle déploiement

Avec I’utilisation conjointe de la solution d’inventaire OCS Inventory NG ou de la suite

de plugins Fusionlnventory

Des avantages importants pour votre structure

Réduction des codts
Optimisation des ressources
Gestion rigoureuse des licences
Démarche qualité



e Satisfaction utilisateur
e Sécurité
Diffusé sous licence libre GPL, GLPI est disponible gratuitement.

Une solution rapide a déployer et simple a utiliser

e Prérequis techniques minimums
e Mise en production immédiate
e Accessible depuis un simple navigateur Web
e Interface paramétrable
e Utilisation intuitive
e Ajout aisé de fonctionnalité grace a un systeme de plugins
e Communication avec des annuaires existants
Ceci revient a mettre en place un serveur LAMP (Linux, Apache, PHP et MySQL)
GLPI nécessite un serveur Web prenant en charge PHP, comme :
e Apache 2 (ou plus récent) ;
e Nginx;
e Microsoft IIS .

1- Mise en place d’un serveur LAMP
a- Mise a jour de la distribution

:~# apt update && apt- upgrade

b- Renommer la machine en glpi
:~# hostnamectl set-hostname glpi

c- Configuration des interfaces réseaux
o Ajouter une carte et la mettre sur un Lan segment, I’autre carte doit rester en Nat pour
pouvoir aller sur Internet afin de télécharger glpi.

= :~# |ip ad

<LOOPBACHK, UP, LOWER > mtu 65536 qdisc noqueue state UNKNOWN aroup default qlen 1006
link/loopback ©0:80:80 @:00:068 brd 00:00:00:00: 00: 060
inet /8 ,

q _up= 1 1500 qdisc pfifo_fast state group default qlen 1000
Link/ether o :TH: K o : : F:ff:f
altname enpzsil ) .
inet /24 brd s scope global dynamic ens33

valid_Lft 1682sec preferred_Lft 1l682Zsec g
ineté6 /64 scope link

valid_1t forever preferred_lft Fforever

=BROAD JILTICAST> mtu 1580 qgdisc noop state group default gqlen 1000

tink/ether 9:74:¥6:01 brd FF:Fff:FF:FF:FF:Ff
altname en

i~# vim ,f'etc/network/inter-Faces‘



http://httpd.apache.org/
http://nginx.org/
http://www.iis.net/

source /etc/network/interfaces.d/*

auto lo
iface lo inet loopback

allow—hotplug ens33
iface ens33 inet dhcp

allow—hotplug ens36
iface ens36 inet static
address 172.20.0.30/24

Il ne faut pas oublier d’activer la carte rajoutée
# ifup ens36

d- Installation d’apache2 PHP et Mariadb

# apt install apache2 php mariadb-server -y

On verifie le bon fonctionnement d’apache
t@glpi:~# systemctl status apache2
apache2.seryice — The Apache HTTP Server
Loaded: loaded (/11b/systemd/system/apache2 service; enabled; vendor preset: enabled)
Active: inning) since Thu 2021-11-11 10:04:55 CET; 8m1n ago.
Docs: https //httpd apache.org/docs/2. l-l/
Main PID: 2186 (apache2)
Tasks: 55 (limit: 2363)
Memory: 8.9M
CPU: 98ms
CGroup: /system.slice/apache2.service
|-2186 /usr/sbin/apache2 -k start
'|—2426 /usr/sbin/apache2 -k start
L2427 /usr/sbin/apache2 -k start

On affiche le site par defaut d’apache

@ Apache2 Debian Default Page x + o

< c A Non sécurisé | http://192.168.44.131 B N =

( < ) Apache2 Debian Default Page

This is the default welcome page used to test the correct operation of the Apache2 server after
installation on Debian systems. If you can read this page, it means that the Apache HTTP server

installed at this site is working properly. You should replace this file (located at
/var/www/html/index.html) before continuing to operate your HTTP server.
If you are a normal user of this web site and don't know what this page is about, this probably means

that the site is currently unavailable due to maintenance. If the problem persists, please contact the
site's administrator.

On teste le bon fonctionnement du PHP, en créant une page phpinfo.php dont le contenue est
ci-dessous

mt¥-ocs-glpi:~# echo "'<?php phpinfo(); ?>"" > /var/www/html/phpinfo.php



@ PHP 7.4.25 - phpinfo() x B ()

2 C A Non sécurisé | http://192.168.44.131/phpinfo.php & & ®» = ‘.

System Linux glpi 5.10.0-9-amd64 #1 SMP Debian 5.10.70-1 (2021-09-30) x86_64
Build Date Oct 23 2021 21:53:50

Server API Apache 2.0 Handler

Virtual Directory Support disabled

Configuration File (php.ini) Path letc/php/7.4/apache2

Loaded Configuration File /etc/php/7.4/apache2/php.ini

Scan this dir for additional .ini files letc/php/7.4/apache2/conf.d

e- Restriction de I’accés a la base de données mariadb

On lance le script de sécurite mysgl_secure_installation pour restreindre l'acces au serveur
@ :~# mysql_secure_installation|

On va devoir répondre a la multitude de questions qui vont s'afficher.

On définit le mot de passe root :

On tape entrée
Enter current password for root (enter for none: entree

On nous demande si on veut créer un mot de passe pour le compte root de la base de données. Il faut choisir N. Le compte
root de MariaDB est lié a la maintenance du systéme, nous ne devons pas modifier les méthodes d'authentification
configurées pour ce compte.

le compte root de la base de données configuré pour s'authentifier a I'aide du plugin unix_socket

Switch to unix_socket authentication [Y/n] n

Change the root password? [Y/n] Y
New password:root

Re-enter new password:root
Password updated successfully!

On supprime les utilisateurs anonymes, de root, etc...
Remove anonymous users? [Y/n] Y

les connexions distantes

Disallow root login remotely? [Y/n] Y

La base de test

Remove test database and access to it? [Y/n] Y
Recharger les tables de priviléges maintenant
Reload privilege tables now? [Y/n] Y

2- Installation et configuration de glpi
a- Installation des extensions PHP
Les extensions PHP suivantes sont requises pour que l'application glpi fonctionne
correctement :

e curl: pour l'authentification CAS, le contrdle de version GLPI, la télémétrie, ... ;
o fileinfo : pour obtenir des informations supplémentaires sur les fichiers ;
e gd: genérer des images ;

e json: pour obtenir la prise en charge du format de données JSON ;




e mbstring : pour gérer les caractéres multi-octets ;

e mysqli: pour se connecter et interroger la base de données ;

e session : pour obtenir le support des sessions utilisateur ;

o zIib: pour obtenir les fonctions de sauvegarde et de restauration de la base de

données ;
simplexml ;

e xml;

intl .

MéEme si ces extensions ne sont pas obligatoires, il est conseillé de les installer.
Les extensions PHP suivantes sont requises pour certaines fonctionnalités supplémentaires de
GLPI :

e cli: pour utiliser PHP en ligne de commande (scripts, actions automatiques, etc.) ;
e domxml: utilise pour l'authentification CAS ;

e Idap : utiliser I'annuaire LDAP pour l'authentification ;

e openssl: communications sécurisées ;

e xmlrpc : utilisé pour I'API XMLRPC.

e APCu : peut étre utilise pour le cache.

Configuration
Le fichier de configuration PHP (php.ini) doit étre adapté pour refléter les variables
suivantes :

memory_limit = 64M ; // max memory limit

file_uploads = on;

max_execution_time = 600 ; // not mandatory but recommended
session.auto_start = off ;

session.use_trans_sid = 0 ; // not mandatory but recommended

Maintenant on installe toutes les extensions nécessaires au fonctionnement de glpi, on peut

lister toutes les extensions avec la commande ci-dessous
@ :~# apt search “php-|

# apt install php-{ldap,apcu,xmlrpc,mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,bz2,zip} -
Redémarrer apache2

:~# systemctl restart apache2

b- Création de la base de données glpi (dbglpi) et I'utilisateur (userglpi)

Pour fonctionner, GLPI nécessite un serveur de base de données




root@glpi:~# mysql -u root’

Je crée une base de données qui s’appelle dbglpi
MariaDB [(none)]> create database dbglpi;
Query OK, 1 row affected (0.001 sec)

Je crée un utilisateur userglpi et je lui donne tous les privileges sur la bases dbglpi
MariaDB [(none)]> grant all privileges on dbglpi.* to userglpi@'localhost’ identified by
‘userglpi';

Query OK, 0 rows affected (0.002 sec)

Je recharge les droits
MariaDB [(none)]> flush privileges;
Query OK, 0 rows affected (0.001 sec)

Vérification de mes requétes
J’affiche ma base de données
MarlaDB [(none)]> show databases;

dbocs )
information_schema |
mysql
performance_schema |

J’affiche les utilisateurs dans mariadb
MarlaDB [dbocs]> select user,host from mysql.user;

mariadb.sys | localhost
mysql localhost
root localhost
userglpi localhost
userocs localhost

rows in set (0.006 sec)

J’affiche les droits de I’utilisateur userglpi
MariaDB [dbocs]> SHOW GRANTS FOR userglpi@Iocal host

MariaDB [(none)]> show grants for userglpi@'localhost';

| |GRANT USAGE ON *.* TO “userglpi’ @ “localhost’™ IDENTIFIED BY PASSWORD '#52u5472BAD9DASF741337DU2E2BTUSSABEGIBUEL" ||
| |GRANT ALL PRIVILEGES ON dbglpl .* TO 'userglpi’@ localhost’

2 rows in set (0.008 sec)

c- Téléchargement et installation de GLPI
On va sur le site de glpi et on copie le lien de téléchargement

Le lien de téléchargement est : https://glpi-project.org/downloads on copie le lien



https://glpi-project.org/downloads

LA DERNIERE VERSION STABLE DE GLPI LA DERNIERE DOCUMENTATION GLPI
GLPI VERSION 10.0.3 DOC VERSION 10.0
13/09/2022 - Archive TGZ - 33.4Mo Administrateurs / Utilisateurs / Développeurs / Agent GLPI

Télécharger > Obtenir de la documentation >

On crée un répertoire tmp dans lequel on va télécharger glpi, avec la commande wget

#wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.3/glpi-10.0.3.tgz
roo :~# mkdir tmp

~# cd tmp

# wget https://github.com/glp /9lpi-9.5.6.tgz|

T — e e 56,35M 2,9uMB/s  ds 30s

On décompresse notre fichier téléchargé dans /var/www/html.

# tar xzf glpi-9.5.6.tgz -C /var/www/html
® i: # 1s

index.html phpinfo.php

On donne les droits sur le dossier et les sous dossiers ainsi que les fichiers GLPI au compte et

au groupe www-data
: Qglpi: # 1s -1
total 20 J
drwxr-xr-x 21 user user 4096 15 sept. 10:51
-rw-r--r-- 1 root root 10701 11 nov. 16:36 index.html
=rw-r——r— 1 root root 24 11 nov. 17:28 phpinfo.php

# chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi
# chmod -R 775 /var/www/html/glpi/

t # s -1
total 20

druxrwxr-x 21 www-data www-data 4096 15 sept. 10:51 .
=CN=I==r-— 1 root root 10701 11 nov. 16:36 index.html
=rw-r—r— 1 :root root 24 11 nov. 17:28 phpinfo.php

Dans le fichier php.ini il faut mettre session.cookie_httponly a on
:~# vim /etc/php/7.4/apache2/php.ini

Allez le navigateur sur http://votre_ip/glpi ,a la page pour terminer I’installation va s’afficher.

On sélectionne la langue et on appuie sur ok pour continuer




@ SewpGLP x + v - a X

<« C A Nonsécurisé | 172.20030/glpi/install/install.php e * I 0D

[ ]
6 lpl GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

On tombe sur cette fenétre expliquant le type de licence utilisée pour GLPI

GLPI SETUP
Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

On commence notre installation ou on met a jours notre GLPI déja installé

GLPI SETUP

Début de I'installation

Choisissez "Installation” pour une nouwvelle installation de GLPIL.
Choisissez "Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre wversion de GLPI a partir d'une

version antérieure.

Installer Mettre a jour E3

Le programme d’installation Vérifie si les prérequis sont réuni pour entamer 1’installation de glpi



Q I_pi GLPI SETUP

Etape O

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI
TESTS EFFECTUES RESULTATS

ETT parser PHP 3

m Configuration des sessions =

Mémoire allouée
m mysqli extension
m Extensions du noyau de PHP

m curl extension

Requis pour l'accés a distance aux ressources (requétes des agents dinventaire, Marketplace, flux RSS,

gd extension
Requis pour le traiternent des images.

intl extension
Requis pour linternationalisation.

libxml extension
Requis pour la gestion XAML.

zlib extension
Requis pour la gestion de la communication compressée avec les agents dinventaire, l'installation de paquets gzip
& partir du Marketplace et ia geénération de PDF.

Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de taille
Activer l'utilisation du cryptage ChaChaZ0-Poly 1305 requis par GLPI. Il est fourni par libsodium a partir de Ia
version 1.0.72.

m Permissions pour les fichiers de log
m Permissions pour le répertoire des données variables

e Ll Acceés protégée au répertoire des fichiers
L'acces Web aux réepertoires GLP/I var doit étre désactive afin d'empécher tout acces non autorisé & ceux-ci.

il Configuration de sécurité pour les sessions
Permet de s'assurer que 13 sécurité relative aux cookies de session est renforcée.

oL exif extension

Renforcer la securité de la validation des images.

il |dap extension

Active l'utilisation de l'authentification & un serveur LDAP distant.

openssi extension

Active i'envoi de courriel en utilisant SSL/TLS.

e zip extension

Active Iinstaiiation de paquerts zip 3 partir Gu Marketplace.

el b=z2 extension

Active linstaliation des paguets bz2 & partir du Marketplace.

e ® Zend OPcache extension
AmSliorer les performances du moteur PHP.

ETTTIZl Extensions émulées de PHP
Armnsliorer ISgerement les performances.

ENPTETITl Permissions pour le répertoire du marketplace
Active Iinstaliation des plugins & partir du AMarketplace.

Voulez-vous continuer ?

Continuer > Reéessayer C

On se connecte sur la base de donné MariaDB

-Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) : localhost
-Utilisateur SQL : userglpi
-Mot de passe SQL : userglpi




-
G l_p | GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQIL

userglpi

Mot de passe SQL

Continuer >

On sélectionne notre base de données crée auparavant

GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

Connexion a la base de données réussie

Weuwillez sélectionner une base de donnaes :

Créer une Nouvelle base ou utiliser unNe base existante :

| - doglpi

Continuer >

L
6 lp | GLPI SETUP

I'Etape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée

Choisissez d’envoyer ou non vos données de statistiques

,6 lp l SGLPl SETUOUP

Erape 4
Récolter des données

- Envover "statistiques d'usage™

Nous avons besocin de vous pour améelicorer GLPI et =on Sscosystéame de plugins !

Depuis Gt avons introduit une Nouvelle foncrionnalite de statistiques Pelde “Talamatrie”, qui
avec volre permissio < “trie.

= statistiques STusage = & une large aud
developpeurs GLP

Reference= voire GLPI

=i vous appreciez GL rer une MmInute Pour refearencer votre organisation e
remplissant le formulaire suivant v - 3

Continuer >

Soutenir le projet avec un don



-
6 lp [ | GLPI SETUP

Etape S
Une derniéere chose avant de déemarrer
Vous souhaitez obtenir de l'aide pour intégrer GLPI dans votre Si, faire corriger un bug ou bénéficier de

régles ou dictionnaires préconfigurés 7

Nous mettons a votre disposition I'espace https://services gipi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre
intégration de GLPL

Notre installation a réussi

6 I_ p i GLPI SETUP

Etape &

L'installation est termince

Les identifiants et mots de passe par défaut sont -

glpi/glpi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

adr Utiliser GLPI

Il reste plus qu’a vous connecter :
- ldentifiant : glpi
- Mot de passe : glpi

<=1 P17

Connexion a votre compte

On a deux messages d’erreurs
- Mot de passe par défaut pour certains comptes aiei pestenly tech nemmal qu’on doit changer ; il faut cliquer
sur chaqu’un des trois utilisateurs et changer son mot de passe.
- Le fichier Install qu’on doit supprimer, renommer ou déplacer
@ : # mv install.php .install.php
En actualisant notre page on a plus d’erreurs




3- Configuration et sécurisation de I’acceés a glpi
a. Acces a glpi avec un nom de domaine
i- Création d’un enregistrement DNS
Pour avoir un acces a I’interface web glpi avec le nom de domaine ; on crée un
en‘regmi’strement de type A sur notre serveur DNS.

J- Configuration du Virtual host
Dans le répertoire /etc/apache2/sites-available je cree un fichier glpi.conf

:~# cd /etc/apache2/sites-available/

# vim glpi.conf

Je crée et je configure mon fichier glpi.conf comme indiqué ci-dessous

<IfModule mod_ssl.c>
<VirtualHost _default_:443>

ServerName glpi.sitka.local glpi.sitka.local

Serveralias sitka.local *.sitka.local sitka.local *.sitka.local

ServerAdmin webmaster@Ilocalhost . webmaster@localhost
/var/www/glpi

DocumentRoot /var/www/glpi

ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/error.log 5&%225;3&03%/ Alo% i
CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/access.log combined / = Actess..ogicomuine)

SSLENgine on L ; /etc/ssl/private/sitka.pem
SSLCertificateFile  /etc/ssl/private/sitka.pem

</VirtualHost> ; :
</liModule> |

Je déplace le répertoire glpi vers /var/www

@ :~# mv /var/www/html/glpi/ /var/www/ -

c- Sécurisation de ’accés par ’interface web glpi avec du ssl
i- Création du certificat SSL

On veérifie la présence du paquet ssl-cert



(-] :~# dpkg —1 "ssl—-cert
Souhait=inconnU/Installe/suppRimeé/Purgé/H=a garder
| Etat=Non/Installé/fichier—Config/dépaqUeté/échec—conFig/H=semi—installé/W=attend—traitement-déclenchements
|/ Err?=Caucune)/besoin Réinstallation (Etat,Err: majuscule=mauvais)

Version Architecture Description

P p—— =ds. s;mple debconF wrapper for OpenSSL "

Creatlon d’un fichier pem (Privacy Enhanced Mail (PEM)) contenant un certificat autosigné et une clé
privée.

make-ssl-cert /usr/share/ssl-cert/ssleay.cnf /etc/ssl/private/sitka.pen

Configuration d'un certificat SSL }
Veuillez lndlquer le nom d'héte & utiliser dans le certificat SSL.

Ce sera le contenu du champ « commonName » du certificat SSL créé.
Nom d'hote :

=Annuler>

On rentre les adresses suivantes :

ion d'un certificat SSL |
Veuillez indiquer d'éventuels noms d'hte supplémentaires & utiliser sl

Ce sera le contenu du champ « subjectAltName » du certificat SSL créé.

Des entrées multiples doivent étre délimitées par des virgules, sans espaces. Ainsi, pour un serveur web qui utilise plusieurs noms DNS, cette entrée devrait ressesbler i
DNS :www example. com, DNS : images . example. com

Exemple plus complexe comportant un nom d'héte, un identifiant web (« WebID »), une adresse électronique et une adresse IPv

DNS: exanple. com, UR : http: //exanple. con/joesne, enail :ne@exanple. com, IP:192.168.7.3

Non(s) supplénentaire(s)

//glpi.sithka.local,URI:http://oc: ka.local,IP:172.20.6.36____

<Annuler>

On vérifie la création du fichier pem

# 1s

0851bclf.0 [sitka.pem| ssl-cert-snakeoil.key

En affichant sitka.pem on se rend compte s’apercoit qu’il posséde un certificat et une clé privé



Rqlpi: # cat sitka.pem

MIIEvQIBADANBgkqhkiGOwOBAQEFAASCBKcwggS jAGEAA0IBAQCKRFLDEEPOUORL
ondgr/Aq53jVR3Y+G/FM6IANTESrUHCEmL tsTKHIkhwUnAad9m8roNL5S5y17bCXY
2H6TDttP5mOZWDSKNI7a8xDoh1biB0FOBusBXY1pCENZhVVZS+PmRYKmuF1SoRyU
eBRIXt7LI6LIVGKNc3d3XniOkuH9jfbFZNpjKS71sALzNxxU3Usjo/+GbCCnCsIY
sk9pVxh76e5RnVvnnNuKXK+kwKus/JrIigytDoTbuP8i5LJdTH9e2xQFfwG8fpc7
g/NxFUEH7V@/gpWqFblwtvmyR/ALaidDFxK+/f0ZU+BpdqU21YushhN/u35Q8Q;jN
YVe6XrYLAgMBAAECggEAO7luCuga/@pSIHHVNZ3aYH6a3E@GIjoPul51g/0YyglA
L3XRyUFnXsiIowoC77RSMhKLKfFLpBhKGNF8cONvAbnudI6VALHrTsgZWbH7cTQo
9smLIDX2A+Ux0As+YNOq20pimmNL6ukRDxopuPuJXapzQQsPtwhIY2pBwvS8ngcu
hSvgQ11gIipOmIDLDGOAP2nAfxUUz+AHz jKT1wpDDEj2tIrgPzFPIO/7i2Utw2i9
PGUR23VheHxNG+e2JE6X3EBpDdtWQCRBo11DPoiwJajGON1CLtfuzz3imz LfEwjP
++dwQVOXalm8UOED7kszOpgb51rlkeJRNRizrsoowQKBgQDTFtdg9eEg70QULSIw
GLUFv9ZVmFIUpT2zDEXxrTwQ270f70Gwbu/Aaf2EhIFLFIPgonbUaS0EVufbJKacxx
pNiWUrjLPmgbBZie9sqTyoErqc2y/@x3uwBC61daNZz+EKMcXGoL lulqUSUwSjKF
5a713jJjsGWuSC5BPYnVzAExxuQKBgQDG1VTnf jOk9X3HzCNm502V+bxCzGUPmhcE
J6UgiKJIUpeCbnsi9hLtWl1Dh1RHSVUOpUgmLO@spYo/+KhvU4ONpnML7TsLqKQpTS
iarUt@J7EZ5vZqFCNBLzUwZBgBAgNal7L6cugOITOfeB+XmD+EDcHHPaRBLA LhXf
SN1yE3BXUwKBgC+EG9eI51+DUg02/FRaklvzDPG2RIo7cfARSSEUaoVZ7KLYASLI
NKTM7tBi9cHCONnOxK+aJIfBFBT16r5gItTBwvVvMVh8mDrgIMLMp+ANbTv+cJA3y
UYi3YJj62p6qc7F3gcvAyAg+2uAll8Ic1EYOpHzG6VDVrEJpmIGR25rhAoGBAMRZ
ox/WKr0Immz91Tym7JFx3gBh25yusm7UfL5YQa7StckMaWpW6oHznUaB7snSVLFG
xoc6X1jVeU+2a0wlYCTOLJazlpskje+2VYM2Tgkqro+CI3IxUUf21weAcG5ilsGP
067hITe93juUdL2KktfDEa/MLr1ggIhwq8iDz89vhAoGAWVVSPYIEMF5mqiqFRWaM
W/kQUgAe6PrMWLrx+DMLYpUm1PGFDfrBsUzHhiVsZ/TUUkj3NhraSXKEJHLoHVXF
RN/szGeUTBpR+b9Vmel3ZhlQWcXSEH/a@ﬂleDhDPlQVpCLBDAqrvd3EhIUq1F
BZYBXKX0aPSgiKplGnUEcUY=

————END PRIVATE KEY—

—BEGIN CERTIFICATE:
MIIDCjCCAfKgAWIBAgIUThulUijee9/GP1fgYBnctoWGoHowDQYJKoZIhveNAQEL
BQAWE jEQMAUGALUEAwWHZ 2xwaW9jczAeFwByMjExXMDUXNjI5MjhaFwezMjExMDIx
N3jI5MjhaMBIXEDAOBgNVBAMMB2dscGLlvY3MwggEiMABGCSqGSIb3DQEBAQUAALIB
DwAwggEKAoIBAQCKRFLDEEPOUORLondgr/Aq5;jVR3Y+G/FM6IANTESrUHCEmLtsT
KHIKhwUnAad9m8rONL5S5y17bCXY2H6TDttP5mOZWD5KNI7a8xDoh1bi®@OFOBusB
XY1pCENzhVVZS+PmRYKmuF1SoRyUeBRIXt7LI6LIVGKkNc3d3XniOkuH9jfbFZNpj
KS7LsALzNxxU3Us jo/+GbCCnCsIYsk9pVxh76e5RnVvnnNuKXK+kwKus/JrIigyt
DoTbuP81i5LJdTHIe2xQF fwG8fpc7g/NxFUEHTVO/gpWgFblwtvmyR/ALaidDFxK+
/¥0ZU+BpdqU21YushhN/u35Q8Q3NYVe6XrYLAGMBAAG jWDBWMAKGALUAEWQCHMAAW
SQYDVRORBEIWQIIHZ2xwaW9 jcUYXaHROcDovL2dscGkuc210a2EubG9jYWyGFmhe
dHA6Ly9vY3Muc210a2EubG9j YWyHBKwUABUWDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAE jN
mFJiNjAF+ZwKAAAGiSUKVrfp7zYuIkWenjai9BPrbbIgr7M2+Z5KBfSURXBYthKI
b151kRoSxix10Ks jpOfis ETQT2G0OYS5eCAqFbCNRFzcQLUBhNAfvLzwdd+1USq
Jvm7YnViJz10qCONXxLdV/THNLTr8SdXeamilaul 1X9q+@1ErxAlUaiGyCmfPXvm
0IACJu2+/1M7BU11@ptkimBoPut/h6gOUf2/FdtctBhBzFKtvIJCBQexzEcfd85h
D63 j91trghqEfANNBRDGVH/+NEsnmRwkWw89s3JxcuIX0cx5XKtdzT85D01tuRrl
PUHgndIhtjdAi9RKEMY=

Activation du mode ssl et du site glpi.conf

® : 5 #/a2enmod ssl

Con51der1ng dependency setenvif for ssl:
Module setenvif already enabled
Considering dependency mime for ssl:
Module mime already enabled
Considering dependency socache_shmcb for ssl:
Module socache_shmcb already enabled
Enabling module ssl.
See /usr/share/doc/apache2/README.Debian.gz on how to conﬁgure SSL and create self-signed certificates.
To activate the new configuration, you need to run:

systemctl restart apache2

] : # |systemctl restart apache2

On active la conf glpi.conf
t @glpi:~#|a2ensite glpi.conf

Enabling site glpi.

To activate the new configuration, you need to run:
systemctl reload apache2

® :~#| systemctl reload apache2.

3

On test notre acces sécurisé a glpi

- GLPY > —

& Authentifi

< c A Non sé | heps//glpisitkadocal @ = = @ " :

Connexion a votre compte

Identifian

Mot de passe

Se connecter



k- Sécurisation de glpi en masquant sa version et I’os utilisé.
Apache envoie par défaut des entétes HTTP contenant le nom et la version du serveur web ainsi que le
systéme d’exploitation qui héberge apache, ceci peut étre problématique car on peut faciliter I’attaque
de notre serveur en divulguant ces informations.

En local on peut afficher ces informations avec la commande apt policy apache2

@olpi:~#|apt-cache policy apache2
apache2: —
Installé : 2:4.54-1~debllul
Candidat : 2.4.54-1~debllul
Table de version :
*%% 2.4.54-1~debllul 500

500 http://deb.debian.org/debian bullseye/main amd64 Packages
100 /var/lib/dpkg/status :
2.4.52-1~debl1lu2 500 8
500 http://security.debian.org/debian-security bullseye-security/main amdé64 Packages

A distance sur une machine linux on peut afficher ces informations avec la commande curl en me

connectant de n’importe machine
er @ 1 ~

curl -I 172.20.0.30
HTTP/1.1 200 OK
Date: Sat, 05 Nov 2022 18:29:53 GMT
Server: Apache/2.4.54 (Debian)
Last-Modified:. Mon, 10 Oct 2022 20:34:27 GMT
ETag: "29cd-5eabd415f9ce37"
Accept-Ranges: bytes
Content-Length: 10701
Vary: Accept-Encoding
Content-Type:. text/html

@ 404 Not Found x +

« C A Non sécurisé | [Ftps//ipi sitkalocal/indexdf G B Q = 0%
Not Found

The requested URL was not found on this server.

| Apache/2.4.54 (Debian) Server at gipi sitka.local Port 443 |

Pour cacher la version d'Apache, il faut changer des paramétres dans le fichier

/etc/apache2/conf-enabled/security.conf.
Les parameétres a modifier sont ServerTokens et ServerSignature, on peut atteindre le
méme but en rajoutant ces parametres directement dans le fichier apache2.conf a la fin du

fichier.
:~# cd /etc/apache2/conf-enabled/

# vim security.conf

On désactive la ligne ServerToken OS en rajoutant au début de la ligne un #
ServerTokens

On désactive la ligne Server Signature On en rajoutant au début de la ligne un #
ServerSignature

@Qolpi:~# systemctl restart apacheﬂ

On refait le test la version de notre serveur n’apparait plus

@ s x4 v - & x
ra © A Nonsécurist | hites/gipisitialoeal/f G W Q * 0%

Not Found

‘The requested URL was not found on this server

I- Liaison de Glpi avec Active directory
a- Création de I’UO et des utilisateurs sur le contréleur de domaine



Sur mon contréleur de domaine je crée une unité d’organisation rh dans laquelle je crée deux utilisateur

kaiser et cesar

—J Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

Fichier ~Action Affichage 7
- §0 X e 7] L RETYER
= Utilisateurs et ordinateurs Active!| Nom
Requétes enregistrées & cesar
v &4 sitkalocal 2 koiser

Builtin
Computers

2. Domain Controllers
ForeignSecurityPrincipals
Keys
LostAndFound
Managed Service Accoun
Program Data

b- Importation des utilisateurs a partir de notre base d’annuaire Idap

Sur GLPI :

e Configuration

e Authentification

e Annuaire LDAP

e Jeclique sur le signe + pour rajouter un annuaire ldap
e Rechercher

e Cocher la ou les cases des utilisateurs a importer

Je sélectionne configuration + authentification puis je selectionne Annuaire LDAP

Authentifications externes

# co

Je clique sur le signe + pour rajouter un annuaire ldap

Accueil Config = - ificati ires LDAP Q

2 - - Eléments visualisés - contient =

Eiregle © groupe |Rechercher

On remplie notre formulaire avec les informations ci-dessous :

Dans filtre de connexion on applique le filtre suivant :



&(objectClass=user)(objectCategory=person)(!(user AccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2
Dans Mot de passe du compte : Il faut mettre le mot de passe de I’administrateur de
notre controleur de domaine
On clique sur ajouter aprés avoir remplie le formulaire

ré I défau

Nom cal

erveur par défaut oui ~ Actif oui ~
Serveur 172.20014 Port (par défaut 389)

& (&(objectClass=user) objectCategory=person) ({(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))

BaseDN OU=rh,DC=sitka,DC=local

+ Ajouter

On tombe apés sur cette page on clique sur le lien hermes.sitka.local pour tester la liaison
avec acive directory

[ e ] al
,,,,,,,
| Q [st]
Annuaire LDAP E
Annuaire LDAP - hermes.sitka.local
1 014 f
D . DC

) Sauvegarder

On fait le test de connexion avec active directory



Tester la connexion a I'annuaire LDAP

Test réussi : Serveur principal hermes.sitka.local

Tester

a. Importation des utilisateurs a partir de notre base d’annuaire Idap

Sur GLPI :

e  Administration

o Utilisateur

e Liaison annuaire LDAP

e Importation de nouveaux utilisateurs

e Rechercher

e Cocher la ou les cases des utilisateurs a importer
e Action

e Importer

e Envoyer.

© Administration /| 8 Utiisateurs / @ Annuaires LoAP | (@ (& a .

Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP

23 Synchronisation des utilisateurs déja importés

&* Importation de nouveaux utilisateurs ]

Importation de nouveaux utilisateurs

Utilisateurs

Téléphone

Rechercher
Dictionnaires

On coche les utilisateur qu’on veut telecharger pius on clique sur action et on selectionne
importer

Affichage (nombre d'éléments) 20 ~
I | Actions
Utilisateurs Derniére mise a jour dans 'annuaire LDAP
~ kaiser 2021-11-21 23:08
~~ cesar 2021-11-21 21:54
Utilisateurs Dermniére mise a jour dans 'annuaire LDAP
5 b Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 ~
2

Elément ajouts : kaiser
Elément ajouteé | cesar cesar
Opération réalisée avec succés

Vérifier la présence des utilisateurs importés dans le menu :



e Administration
e Utilisateur.

B - - Eléments visualisés v contient ¥

régle [Erégie globale © groupe  Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 20 ¥ (<] j- 3 Page courante en PDF paysage ¥ ] Dela6surb
\5 Actions
Identifiant Nom. de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif
I cesar cesar . Qui I
glpi Oui
e |
nnnnn I Qui
post-only Oui
tech . Oui
Identifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif
qu Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 v a ’ Dela6surb

On test une connexion Idap avec glpi

Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe Mot de passe oublié ?

Source de connexion

hermes.silka.local v

Se souvenir de moi

Se connecter

1- Création de tickets
a- Configuration de la notification par mail
Maintenant sur glpi on va activer une fonctionnalité d’alerte en configurant les
notifications sur notre serveur glpi.
Dés qu’il y’a création d’un ticket, I’administrateur sera informé par mail de la
création de ce ticket et ainsi il pourra le traiter.



Tout d’abord on va tester I’envoi de mail par telnet de notre serveur glpi vers la
messagerie Zimbra

® :~# [telnet xmail.sitka.local 25
Trying 172.20.0.70...
Connected to xmail.sitka.local.
Escape character is '~]'.
220 _xmail.sitka.local ESMTP Postfix
helo xmail.sitka.local
250 xmail,sitka,local
mail from:<support@xmail.sitka.local>
250 _2.1.6 Ok
rcpt to:<admin@xmail.sitka.local>
250 2.1.5 Ok
data
354 End data with <CR><LF>.<CR><LF>
subject:test d'envoi de mail a partir de glpi
ceci est un test vers zimbra

250 2.0.0 Ok: queued as 484981201CU
quit .

221"7.0.0 Bye

Connection closed by foreign host.

On vérifie sur Zimbra la réception du mail de la part de support, pour s’assurer
du bon fonctionnement de la notification glpi par mail

Il faut renseigner le mail du compte glpi donc on va sur
-administration + utilisateurs ; on selectionne le compte glpi, on peut créer un autre utilisateur
et lui affecter le profil admin

« > o @ » w0®
il

...................

Une fois le test d’envois de mail est fait et que le mail du compte glpi est renseigné on active

la notification comme indiqué ci-dessous
‘ : &

Contfiguration des notifications Notifications




On configure la notification par mail en remplissant le formulaire comme indiqué ci-dessous
Le courriel de I’administrateur donc le compte glpi est support@xmail.support.local On sauvegarde
en suite notre formulaire

a
k=]
-

| Ervoyer un courrier ae test a raaministrateur | [ B Sauvegaraer

courria: ast anvoye & radmin =

Eton ver|f|e que le mail du test est bien arrivé dans la boite mail du compte support

Calendrier Taches Porte-documents Open Drive Préférences

= - —|
@ helpdesk 10:48
[GLPI] Courriel test F

Recherches
Tags (libellés)
> Zimlets

Attention il faut vérifier la fréquence d’envoi d’alerte dans le menu ;

Action automathue queuednotlflcatlonclean
& Accuei / @ conriguration / @ Actions A K war | [ r Lintan 7 a Super-Admin o B

3a/a7 >

SAevene ]

2022-11-11 09:34 | Exécuter

Maintenant on va verifier le fonctionnement de I’alerte configurée en se connectant avec un

utilisateur et en créant un ticket ; le compte glpi devrait étre
Alerter de la création du ticket a travers la réception d’un mail dans sa boite mail support.
Donc dans un premler temps on va créer un ticket avec le compte kaiser

Dascription de la demande ou de lncident



mailto:support@xmail.support.local

On Vérifie ensuite la réception du mail de I’alerte dans la boite mail support

.
@ zimbrar
A
Contacts Calendrier Taches Porte-documents Open Drive Préférences
Répondre Rép. & tous Faire suivre Archiver Supprimer Spam @ MIE A4 Actions ¥
¥ Dossiers de mails Trié par Date © 1 discussion
E Réception = | support 22:13
B Envoys [GLPI #0000012] Nouveau ticket test de la notification mail - =-=-=-= Pour répondre par courriel, écrivez au des: g@
EE- Ercuillons
E2 Spam =
TF Corbeille

b- Notification par collecteurs

Les collecteurs nous permettent la création des tickets automatiquement par envois de mail
Glpi grace aux taches automatiques va récuperer le mail puis va créer un ticket

Attention pour cette procédure fonctionne il faut que I’utilisateur ainsi que son mail existe
dans la base glpi si non il y’aura un refus de glpi

Pour notre procédure on va utiliser le comptes assistance avec son courriel
Assistance@xmail.sitka.local

On va dans Configuration + Collecteurs+ Ajouter
Pour créer un CollecteurCréation d’un collecteur

€ > C A Nonsécurisé | htssy/glpisitkalocal/front/maikcoliector.php &% 0D

Aprés on remplie le formulaire comme indiqué ci-dessous ; si on choisit pop au lieu ’IMAP
il faut mettre le port 995 une fois le formulaire remplie on clique sur ajouter



mailto:Assistance@xmail.sitka.local

Y

GLPI

Chercher da:

Parc
Nom i assistance@xmail.sitka.local
Actif oui ~
Outils
Serveur xmail.sitka.local
Admin
Configuration Options de connexion IMAP ~ | SSL ~ | NO-TLS ~ | NO-VALIDATE-CERT ~ | ————— - - -
Intitulés Dossier ges messages
et (apronet sorars. ([ IBG3 =]
Composants INBOX)
Notifications Port (optionnel) so3

SEMSeLL Sy setuc v Chaine de connexion

Générale ; =
identifiant assistance@xmail_sitka.local

Unicité des champs

Mot de passe |
Actions automatiques
Dossier o'archivage des

courriets acceptés = |

Authentification

(optionnel)
Collecteurs .3
Dossier o'archivage des
Liens externes courriels refusés (optionnel) _
Plugins Taille maximale des fichiers =
importés par le collecteur e
Utiliser Ia date du courriel au | |

tieu de cel

e Ia collecte
Utiliser "Répondre 4" en tant

que demandeur (si Non ~
gisponible)

Ajouter les utilisateurs CC

comme observateurs

Collecter uniquement les

emails non lus

Commentaires
2!

&) zimbra

Mail Contacts Calendrier Taches Porte-documents Open D Préférences Panne réseau B
Envoyer || Annuler Enregistrer le brouillon | | M. | | Options ~ ]

| [Fessistance” <assistance@xmailsitkalocal> *) |

(e

[Joindre ~||s

Sans Serif 12pt aragraphe B I U s L A- A 3 ML e Q — =
- <>

Demande assitance pour des difficultés d'accés a internert

Pour collecter le mail on va sur Configuration + Actions automatiques +mailgate
GLP’ [ & 4ccuen 7@ configura s ] [ Rechercher | [ Listes

Chercher dans le menu

on / & Actions au

Parc
o — Now TYPE DELEMENT DESCRIPTION
contract Contrat Envoi des alertes sur les contrats
countAll Recherche sauvegardée Mettre & jour le temps d'exécution de tous les marque pages
Administration
createinquest Ticket Génération des enqu
Configuration
= DomainsAlert Domaine Domaines expirés ou 3 expirer
@ Intitulés
graph Action automatique es graphiques génére
Composants
infocom Informations financiéres et administratives Envoi des alertes sur les informations financiares et administratives
Notifications
logs Action automatique ns journaux
Niveaux de services
Collecteur Récupération des messages (collecteurs)
Générale
mailgateerror Collecteur Envoi des alertes sur les erreurs de collect

Unicité des champs

olaticket Niveau de OLA pour le Ticket Action automatique pour las OLAs
Actions
automatiques passwordexpiration

Gérer les polices d'expiration e des utilisateurs

Authentification pendingreason_autobump_autosolve Suivis et résolutions automatiques pour les ti

ets en attente

Collecteurs planningrecall Rappel du planning Envoyer les rappels pour le planning

On peut changer les paramétres aprés on sauvegarde pour collecter les mails pour générer les
tickets on clique sur Exécuter



GLPI [&Acccen

Chercher dans le menu « < @

& Action automatique - mailgate i Actions v 22/41 > »

Parc . .
Action automatique

Nom mailgate
Assistance
Récupération des message
{collecteurs)

Description

Gestion

7
Outis Fréquence d'exécution 10 minutes ~

Historique 1
Administration v Commentaires

Tous Statut Programmée ~ 2
Configuration
o Erites Mode d'exécution GLPI v
% Composants Plage horaires d'exécution o~ -> 24~
£ Notifications Temps de tion des journaux Derniére

ki - 30~ 2022-11-06 16:45 @
= (en jours) exécution
N ux de s:
S Prochaine

fef ST Nombre de courriels a récupérer 10~ S

exécution
@ Unicité des champs

& Actions
automatiques & Sauvegarder

Une autre méthode pour collecter les mails pour générer les tickets on va sur Configuration +
Collecteurs puis on sélectionne 1’onglet Actions et en fin on clique sur Récupérer les
courriels maintenant comme indique ci-dessous.

Apres il faut verifier si le ticket a été génerer.

GLPI

Chercher dans le menu
Parc

Assistance

Gestion v I Récupérer les courriels maintenant I<— 2

Outils

Administration

Configuration

c- Gestion des tickets
2- Fusion-inventory

a- Installation du plugin fusion-inventory

@ Accueil / @ Configuration / §» Plugins | [ Q. Rechercher |[ ¥¥ Listes || B8 Marketplace |[ 55 Plugins

menu
Passer au marketplace
istance

Gestion

febced LR chentuorcs B M sgonceneg

Outils

Admimistration

Configuration
Intitulés
Composants
Notifications
Niveaux da sarvices
Générala

GLPI fournit un nouvesu marketplace pour télécharger et installer des plugins.

Unicité des champs

Actions automatiques Voulez-vous remplacer la page de configuration des plugins par l'interface du Marketplace 7
Authentification
~ Oui 0 Plus tard
Collecteurs
Ligns externas

Plugins a



Tout d’abord il faut se rendre au site suivant pour télécharger la version adéquate de fusion
inventory

https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/tag/glpi10.0.3%2B1.0

v Assets a
|Dfusioninventory-10.0.3+1.0.tarb=2 | 3.82 MB 20 days ago
Dfusioninventory-10.0.3+1.0.zip 5.56 ME 20 days ago
[DSource code (zip) 20 days age
[Asource code (tar.gz) 20 days ago

On copie le lien de la version fusion inventory pour linux puis on télécharge le plugin

:~#| uget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/glpil®.0.3%2B1.0/fusioninventory-10.0.3+1.0.tar.bz2

On décompresse le plugin télecharge

:~# tar xfv fusioninventory-10.0.3+1.0.tar.bz2

On déplace le plugin vers /var/www/plugins

:~# mv fusioninventory /var/www/glpi/plugins/|

On revient vers I'interface glpi en allant dans Configuration + Plugins on remarque
I’apparition de fusion inventory ; pour finaliser I’installation on clique sur I’icone avec le
signe plus en bas a droite

€ @ A Nonsécurisé | gipisitkalocal/front/olugin.ghp Qg I09:

=]

¢ [98]

L’installation démarre

Installation of plugin Fusioninventory (0 seconde)
Clean data from old installation of the plugin (0 seconde)

Clean rules from old installation of the

Creation tables in database (0 seconde)

Maintenant il faut activer le plugin en cliquant sur I’icone en bas a droite

ueswee  smwr

ucence

veRsion s RS .
Fusioninventory fusioninventary 10.0.3+1.0 AGPLY3+ Activé David DURIEUX & Fusioninventary team r_}" ’ (o] -]

Dernier probleme a régler on va configurer et activer cron le planificateur de tache de linux
Le cron de GLPI ne fonctionne pas, voir documentation ‘

Geéneéral Taches Régles Réseau Déployer Guide

On ouvre le fichier de configuration de cron avec la commande ci-dessous on nous demande

de choisir I’éditeur pour ouvrir cron



:~#| crorrtab —u www—data —e
no crontab for www—data — using an empty one

Select an editor. To change later, run 'select—editor'.
1. /bin/nano . <——— easiest :
2. /usr/bin/vim.basic
3. /usr/bin/vim.tiny

Choose 1-3 [1]¢ |

A la fin du fichier on rajoute la ligne encadrée ci-dessous

* % % % % cd /var/www front/ && /usr/bin/php cron.php &>/dev/null|

Enfin en redémarre le service cron

@ :~# /etc/init.d/cron restart

Derniére étape on va dans configuration Actions automatique on vérifie la configuration puis on clique
sur exécuter pour activer cron de glpi le gestionnaire des taches de cron

taskscheduler Gestion des tiches taskscheduler Programmée 2022-11-07 07:26

< =

810 > >

Actions

2022-11-03 07:57 ©

2022-11-03 07:58 | Exécuter

) Sauvegarder

b- Installation des agents fusion-inventory
On va sur la page GitHub pour télécharger I’agent fusion inventory

GitHub - fusioninventory/fusioninventory-agent: Fusionlnventory Agent
On clique a droite de la page pour afficher les dernieres versions de I'agent fusioninventory

Releases 12

© Fusioninventory Agent 2,6

on

i- Agent fusion inventory pour Windows

© Windows installer

= Windows 64-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x64_2.6.exe

= Windows 32-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x86_2.6.exe
o Portable package

= Windows 64-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x64_2.6-portable.exe

= Windows 32-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x86_2.6-portable.exe

On télécharge la derniére version

LS

Une fois téléchargé en lance I’installation
X

Installer Language # Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X
Please select a language. Bienvenue dans le programme
, d'installation de Fusioninventory

Agent 2.6 (x64 edition)
French / Francais ~ Vous étes sur le point dinstaller Fusionlnventory Agent 2.6
(x64 edition) sur votre ordinateur.

E Cancel Avant de démarrer linstallation, il est recommandé de fermer

toutes les autres appications. Cela permettra la mise & jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur.

F u s I o N Cliquez sur Suivant pour continuer.

INVENTORY
Agent

oo


https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup — X
Choisir le mode d'Exécution

Choisissez la fagon dont vous voulez que Fusioninventory Agent
sot exsauté.

Mode dExécution
(® Comme un Service Windows
O Comme une Téche Windows

O Manuelement ~

<Précédent [Suvent> | | aner v

Siv«sacceptulsomdmdehioeneuﬁ;am,mdulamed-dems.vousdevez

accepter la licence utik afin dinstaller F y Agent 2.6 (x64 edition).
[ Yaccepte les termes de la licence
< Précédent Annuler
#¥ Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X
Ch le dossier d
Choisissez le dossier dans lequel installer FusionInventory Agent (
2.6 (x64 edition). N

Cedi installera FusionInventory Agent 2.6 (x64 edition) dans le dossier suivant. Pour installer
dans un autre dossier, diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliquez sur Suivant
pour continuer,

Parcourir...

<Ptéddent Annuer

# Fusionlnventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X

Options Connexions Serveurs (2/2)
Paramétrage options du proxy.

Options Proxy

Utiisateur

Mot de Passe

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup -

Choisissez les composants

Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2.6 (x64
edition) que vous souhaitez installer,

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : | Défaut M
Ou, sélectionnez les = [ FusionInventory Agent -
composants optionnels que [ Collect
vous voulez inst

[[] beploy

[esx

Inventory
] NetDiscovery v
- PP

< Précédent Annuler

- Fusionlnventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X
Choisir la destination
Chaisissez ol les résultats seront envoyés,

Mode Local

| | Parcourir... |

Dossier Local ou localisation UNC

Mode Serveurs

” http:/falpi.sitka.local fplugins ffusioninventory | I

Yous pouvez indiguer plusieurs URIs séparés par des vigules
‘http:f{ <serveur >/glpi/plugins/fusioninventory f, http: /f<serveur >focsinventory/,..."

Installation rapide (M'affiche pas les autres options Windows)

FusionInventory Team

< Préceédent " Installer I | Annuler ‘

# Fusioninventory Agent 2.6 (x4 edition) Setup - X

Options Connexions Serveur (1/2)
Paramétrage options SSL.

Options SSL

Dossier des Certificats
BEEEELLSS

Fichier du Certficat

URI d Certficat

Désactiver le controle SSL (Utiiser juste pour debugger) []

<précédent [[suvent> | | Ander



N # Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X
Options du serveur HTTP Options Diverses
Paramétrage des options du serveur HTTP intégré, i Paramétrage des préférences sur les options diverses. {

Options Diverses

Options du Serveur HTTP Intégré
A Créer un raccourcis dans le menu de tous les utiisateurs

P Port

[0.0.0.0 62354 /] Lancer un inventaire immédiatement aprés Minstallation

IPs de Conflance [ satVegarder linventaire en HTM. (seuiement pour Mode Locale)

[127.0.0.1/32
[JRechercher les machines virtuelles dans les dossiers personnels

Ajouter une exception dans le Firewall de Windows [CJRecherche de logicels dans les profiis utiisateurs
Activer le serveur HTTP intégré Tag
<Précédent | Suvant > Annuder <Précédent Annuder
# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X # Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - p<

Options Avancées Options de Debug
Paramétrage des Options Avancées. 0 Paramétrage des options de Debug. {

SVP, ne modifiez pas les options suivantes sauf si vous étes sir de ce que vous faites et

pourquol. -
tions de
Options de temporisation (en secondes) Autres Options Op! bug
Niveau de Debug Enregistrer les Log
Limite du Temps de connexion [Jp2p désactivé v 0 ~ File
180 R
Omettre ces Taches L
Délai avant le Premier Lancement 2|Inv entory-Agent\ogs \fusioninvent Parcourrr...
3600 (Liste séparée par des virgues) Fichier de Log Taille Max. (en MiB)
Omettre ces Catégories 16

Temps maxi de [Exécution de la Tache
[

{ 80 (Liste séparée par des virgules)

<éckent e <kt e

#¥ Fusioninventory Agent 2.6 (64 edition) Setup -

Installation en cours
Veuilez patienter pendant linstallation de FusionInventory Agent 0

2.6 (x64 edition).

Extraction : Y.pl

N

Installation de I’agent fusion inventory pour linux

On installe le paquet fusioninventory-agent

apt install fusi ry-agen

On verifie I’installation ainsi que la version

e :~#!dpkg -1 fusioninventory-agent
Souhait=inconnU/Installé/suppRime/Purgé/H=a garder
| Etat=Non/Installé/fichier-Config/dépaqUeté/échec-conFig/H=semi-installé/W=attend-traitement-déclenchements
|/ Err?=(aucune)/besoin Réinstallation (Etat,Err: majuscule=mauvais)
|1/ Nom Version Architecture Description
tiioss
ii] fusioninventory-agent 1

:~# vim |/etc/fusioninventory/agent.cfg




server =




